
 คู่มือสำหรับประชาชน 
 

 
 
ขอบเขตการใหบริการ 
สถานที่/ชองทางการใชบริการ 
 ระยะเวลาเปดใหบริการ 

1. กองชาง เทศบาลตำบลหนองเสมด็ 
วันจนัทร ถึง วนัศุกร (ยกเวนวนัหยดุราชการกําหนด) 
โทร.039-512-111 ตัง้แตเวลา 08.30–12.00 น.และ 13.00-16.30น. 

2. ระบบ E-service ทาง Website ของเทศบาลตำบลหนองเสมด็ 
 
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคํารอง 
  กองชาง มีภารกิจในหนาที่หลายดาน ซึ่งงานซอมไฟฟาสาธารณะ ก็เปนงานหนึ่งที่มี
ความสําคัญในการใหบริการและแกไขปญหาแกราษฎรในพื้นที่ ซึ่งเวลาไฟฟาสาธารณะเสียใหดูที่เสา  
จะมีหมายเลขเสาบอกและใหมาแจงและเขียนใบคํารอง เขียนเลขเสาไฟตนที่เสียเพ่ือที่จะไดรูพิกัดไฟฟา 
ตนที่เสีย จะไดสงเจาหนาที่ลงไปซอมแซมไดอยางรวมเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

ขั้นตอนและระยะการใหบรกิาร 

1. เขียนใบคาํรองขอซอมแซมไฟฟา 
2. ตรวจสอบเอกสารเบื้องตน 
3. ตรวจสอบสถานที่ทีไ่ฟฟาเสยี 
4. ดําเนินการซอมแซม 

ระยะเวลาการใหบริการ 
วันจนัทร – วนัศุกร ในเวลาและเวลาราชการไมมีพักเที่ยง  
ใชเวลาในการดําเนินการ 5 นาที/ราย (ไมรวมระยะเวลาในการตรวจเอกสารและสถานที่) 
รายการเอกสารหลกัฐานประกอบ 

- สําเนาบัตรประชาชนประจําตัวจํานวน 1 ชดุ 
คาธรรมเนียม 

- ไมเสียคาธรรมเนียม 
การรับรองเรียน 
ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตน 
สามารถตดิตอเพื่อรองเรียนไดท่ี เทศบาลตำบลหนองเสม็ด 
โทรศัพท 039-512-111  

งานท่ีให้บริการ งานแจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองช่าง เทศบาลตำบลหนองเสมด็ 


